
    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ อ ำเภอวังสำมหมอ  จังหวัดอุดรธำน ี

ที่ อด ๑๓๓๒ / ๒๒๘                                  วันที่   ๑๒   กันยำยน   ๒๕๖๖ 

เรื่อง  สรุปผลกำรด ำเนินกำรเร่ืองร้องเรียน รอบ ๖ และ รอบ ๑๒ เดือนปีงบประมำณ ๒๕๖๖ และขออนุญำตเผยแพรข่้อมูล
บนเว็บไซต ์
เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 

ควำมเป็นมำ  
กลุ่มงำนบริหำรสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ ได้ขอควำมร่วมมือในกำรจัดท ำคู่มือกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อ

ร้องเรียน (complaint management Standard Order Procedure) และก ำหนดให้รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวคือ
รอบ ๖ เดือน และรอบ ๑๒ เดือน 

ข้อเสนอเพื่อพิจำรณำ 
ผลกำรด ำเนินงำนรอบ ๑๒ เดือน ปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ดังนี้    

ประเด็น จ านวนเร่ืองร้องเรียน 
๑เร่ืองร้องเรียนกำรปฏิบัติงำน 
๑.๑ กำรให้บริกำร 
๑.๒ ข้อร้องเรียนทั่วไป 

 
ไม่มี 
ไม่มี 

๒.เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มำตรำ 
๒.๑ กำรใช้รถยนต์รำชดกำร 
๒.๒ กำรอบรมสัมมนำ / กำรศึกษำดูงำน 
๒.๓ กำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง 
๒.๔ กำรเบิกจ่ำยค่ำตอบแทนและในสวัสดิกำร 

 
ไม่มี 
ไม่มี 
ไม่มี 
ไม่มี 

รวมเรื่องร้องเรียน ๐ 
และขออนุญำตน ำข้อมูลรำยงำนดังกล่ำวเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของหน่วยงำน 

 http://ssowangsammo.com/ 
ข้อเสนอแนะเพื่อสั่งการ 
๑. เนื่องด้วยในปีงบประมำณ ๒๕๖๖ ไม่พบกรณีข้อร้องเรียน จึงยังไม่มีแนวทำงเพิ่มเติมจำกคู่มือฯ 
๒. เห็นควรแจ้ง ผอ.รพ.สต.ทุกแห่ง ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ  

 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำอนุญำต 

                                 (นำงสำวอำภำกำนต์ คลืน่แก้ว)                                                                                                      
                                                               ต ำแหน่ง  นักวิชำกำรสำธำรณสุข ปฏบิัตกิำร 
ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอวังสามหมอ 

   ทรำบ      อนุญำตเผยแพร ่      ไม่อนุญำต (เหตุผล)   .................................................................. 
 
 

    
            (นำยสนธยำ ศรีมำตร) 

                                                                                     สำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 
 



 
แบบฟอร์มกำรขอเผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำนในรำชกำรบริหำรส่วนภูมิภำค 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 

ตำมประกำศส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 

เรื่อง แนวทำงกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน พ.ศ. 2564 
ส ำหรับหน่วยงำนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ชื่อหนวยงาน :   ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอวังสำมหมอ 
วัน/เดือน/ป :  12  กันยำยน  2566 
 
หัวข้อ: หน่วยงำนมีกำรก ำหนดมำตรกำรและวำงระบบกำรเผยแพร่ข้อมูลสำธำรณะผ่ำนเว็บไซต์ของหน่วยงำน 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสำรแนบ) 
    MOIT2 หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรที่เป็นปัจจุบัน 
        - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร 
        - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  
Linkภำยนอก : www.ssowangsammo.com  
หมำยเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
 
                       
                              ผู้รับผิดชอบกำรให้ข้อมูล                                ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
                         (นำงสำวอำภำกำนต์ คลื่นแก้ว)                             (นำยสนธยำ ศรีมำตร) 
              ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุขปฏิบัติกำร               ต ำแหน่ง สำธำรณสขุอ ำเภอวังสำมหมอ 
                         วันที่  12  กันยำยน  2566                                  วันที่  12  กันยำยน  2566 

                                                ผู้รับผิดชอบกำรน ำข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
                                                     (นำงสำวอำภำกำนต์ คลื่นแก้ว)                                  
                                              ต ำแหน่ง นักวิชำกำรสำธำรณสุข ปฏิบัติกำร           
                                                           วันที่  12  กันยำยน  2566 

 

 
 
 
 

http://www.ssowangsammo.com/


 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ ๑๒ เดือน ประจ าปีงบประมาณ 256๖ 

( 1 ตุลาคม 256๕ – ๑๒ กันยายน 256๖) 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี 

ประเภทเรื่องร้องเรียน จ านวนเรื่องร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข 
ข้อร้องเรียน ช่องทางที่ ๑ ช่องทางที่ ๒ ช่องทาง

อ่ืนๆ หนังสือ
ร้องเรียน 

บัตร
สนเท่ห์ 

สายด่วน
ผู้บริหาร 

ทาง
โทรศัพท์ 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป        
๑. การให้บริการของเจ้าหน้าที่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒. เรื่องอ่ืนๆ.........ไม่มี..................        
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ        
๑.การใช้รถยนต์ราชการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒.การอบรมสัมมนา / ศึกษาดูงาน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๓. การจัดซื้อ/จัดจ้าง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๔. การเบิกค่าตอบแทน และเงินสวัสดิการ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 

   
 
 

  ลงชื่อ                                  ผู้รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียน 
       (นางสาวอาภากานต์ คลื่นแก้ว) 

                                          นักวิชาการสาธารณสุข ปฏิบัติการ 
                                               วันที่ “๑๒  กันยายน  256๖ 

 


